)0

HANS-BREDOW-INSTITUT

fur Medienforschung an der Universitat Hamburg

Digital ist Uberall —
Heranwachsen in der digitalen Gesellschaft

Jan-Hinrik Schmidt
@janschmidt

Wissenschaftlicher Referent
fur digitale interaktive Medien
und politische Kommunikation

Stuttgart <+ 10.02.2015



Was ware, wenn es kein Internet gabe?

[Zitate aus Gruppendiskussionen mit Jugendlichen in Hamburg und im Emsland, 2009]

,lch glaube, man wirde damit klar kommen. Aber wenn man wisste, dass es
das mal gab und dann abgeschafft wird, ich glaub, dann wiirde ich
durchdrehen.

[- Warum? -] Ich misste dann auf Youtube-Videos und so verzichten, und die
sind schon witzig. Oder Chat und so.“ [Madchen, 14 Jahre]

e  Beimiristes, ich nutze halt das Internet einerseits sehr viel zur
Kommunikation — Messenger lauft bei mir fast 24 Stunden am Tag,
SchiilerVZ ist natlrlich auch hoch frequentiert. Aber zum Zweiten nutze ich
das auch sehr viel, um mir halt Informationen zu beschaffen, die ich
brauche.” [Junge, 17 Jahre]

e Esgehtauch ohne Internet, man kann ja auch was machen, was man nicht
im Internet macht. Man kann zum Beispiel Playstation spielen, oder
Nintendo DS, es gibt alles mogliche. Man muss nicht immer in Internet
rennen, sonst is man n Internet-Freak.” (Madchen, 13 Jahre)
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Digital Natives?

Christian Stocker
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Nutzung ausgewadhlter Plattformen nach Alter (2014)
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Was ist unverzichtbar?

,Auf welches dieser Angebote konntest Du am wenigsten verzichten?“ l
(bis zu 3 Nennungen moglich; in %)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Facebook
Google
WhatsApp m 9 bis 13 Jahre
W 14 bis 17 Jahre
YouTube 18 bis 24 Jahre
Wikipedia
Amazon

Quelle: 9- bis 24-Jahrige Internetnutzer, die mindestens eines der Angebote nutzen; DIVSI 2014, S. 72 Stuttgart 6 von 18



Was macht den Reiz digitaler Medien aus?!")

po!

—_— J—
|dentitats- Selbst- ,Wer bin ich?“

setzung

Beziehungs- s Sozial- ,Welchen Platz

management auseinander- habe ich in der
setzung Gesellschaft?“

Informations- Sach- ,Wie orientiere ich

management auseinander- mich in der Welt?
setzung

e S —

(*) Paus-Hasebrink/Schmidt/Hasebrink 2009; Schmidt 2011 Stuttgart 7 von 18



Ist das Internet real?

Die sozialen Medien sind kein ﬁ
,virtueller Raum“ oder
,Cyberspace”, sondern — gerade

fur Jugendliche — selbstverstand-
licher Teil des Alltags, in dem sie
kommunizieren, sich unterhalten
(lassen), lernen und arbeiten

Ill

, weil sie dabei helfen,

= Sie sind auch und gerade deswegen so ,rea
Anforderungen unserer Gegenwart zu erfillen:

= Den Informationsiiberfluss — der paradoxerweise durch das Internet selbst noch
gesteigert wird — so weit wie moglich zu beherrschen

= Dem Leitbild der ,vernetzten Individualitat” zu folgen, das unsere mobilen,
flexibilisierten Gesellschaften auszeichnet — d.h. eine unverwechselbare Identitat
gerade durch die Einbettung in vielfaltige Beziehungsgeflechte auszubilden
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Facebook-Freunde # Enge Freunde

Anzahl der Kontakte unterschiedlicher Nahe auf meist genutzter Netzwerkplattform '
(absolute Zahlen; Durchschnitt in der jeweiligen Altersgruppe)

0 50 100 150 200
Anzahl Freunde 163
57
Personlich bekannt 88
34
. 24
RegelmalRige Treffen B 29

9
Enge Freunde 11

10

M 18 bis 24 Jahre ® 14 bis 17 Jahre 9 bis 13 Jahre

Quelle: 9- bis 24-Jahrige, die mindestens eine Netzwerkplattfom nutzen; DIVSI 2014, S. 112/113 Stuttgart 9von 18



Personliche Offentlichkeiten (1/2)

Soziale Medien lassen persénliche Offentlichkeiten entstehen, in denen Nutzer

(a) Informationen nach Kriterien der persénlichen Relevanz auswdhlen,

[anstatt nach journalistischen Nachrichtenfaktoren]

(b) sich an (intendiertes) Publikum richten, das aus sozialen Kontakten besteht,

[anstatt des verstreuten, unbekannten, unverbundenen Publikums der Massenmedien]

(c) und sich im Kommunikationsmodus des ,,Konversation Betreibens” befinden.

[anstatt im Modus des ,,Publizierens”]

C hat heute die Reiseunterlagen flir denm>

abgeholt :) /

entieren * Gefallt mir

e 4 Kommentare anzeigen

M | haven't seen sunshine since 2008 :(
vor 4 Stunden ' Gefallt mir

Ma S O, cool! Ich will mit...

vor 4 Stunden * Gefallt mir

Y VW NV W Y WY SV VW VN N Y N VPV Y LYV VGRY YW W W Y RO Y G Y WY N YWY
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Personliche Offentlichkeiten (2/2)

PE| JanSchmidt Tweets

5,070 12 1,960 E

Frech von @MediaSaturn ... #iPhoneSs-Vorbestellern direkt die KK
zu belasten, 1 Woche vor Liefertermin (der dann auf Mitte Okt
eschoben wird)

" Trennung zwischen ,Sender”- und
L,Empfanger“-Rollen |6st sich auf; in
persdnlicher Offentlichkeit ist man a
beides

= Personliche Offentlichkeiten bestehen | | Z
aus , Microcontent”, der Menschen im
konstanten Informationsfluss der ﬂ
,streams” bzw. ,feeds”, gefiltert
durch soziale Beziehungen, erreicht

il s someintu e EENGH e s sl

A==ty
| PrOfESSIOne”-jOU rnallstlsche Inhalte | w‘.\:c;czhoesngsdendesjahres barcamp )#stuttgart #bcd6 4sq.com \ /
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Alles Gute zum Geburtstag @tris !

Tire gl
ki & So ging es mir mal mit der googlesicheren Weste, die
aber aus Datenschutzsicht gar nicht so verkehrt ware

zeitonlinesport - : D

25 Mio. Euro Schmerzensgeld fur den HSV, wenn Magath kommt und
Klopps Ausflug zum Vulkan. Die Bundesliga-Vorschau zeit de/sport
/2013-09/... vic

O View summary

Peer Steinbriick !
"Ich will Kanzler werden." 37 Minuten, die sich lohnen! youtube.com
/watch?v=CQIFYQ... #Klartext #72hspd

. . Hamburger SV
genauso Teil dieser vernetzten mI.’“n‘°J2§r‘s';i‘e,;!g’;‘.’s"fi.iii;?r:& e sl et
Offentlichkeiten wie das Personliche

. N
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Das Privatsphare-Paradox!”)

Persistent Kopierbar Skalierbar Durchsuchbar

2 O)d ?

Technische Merkmale der Internet-
Kommmunikation sorgen dafiir, dass das
intendierte Publikum und das tatsdch-
liche Publikum von Kommunikation nicht
mehr zwingend Gbereinstimmen

Dadurch wird die Kontrolle Gber die
eigene Privatsphare (= wer darf wann
was Uber mich wissen?) erschwert

Jugendlichen ist die Privatsphare weiter-
hin wichtig — zugleich bewegen sie sich in
Raumen, die diese komprimittieren

(*) boyd 2008, Schmidt 2013
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(Heraus-)Forderungen an (Medien-)Bildung

= Jugendliche (aber nicht nur die...) !

mussen zu einem verantwortungsvollen
und reflektierten Umgang mit der
y,Universaltechnologie” Internet
befahigt werden, z.B. um ...

1. ...sich kompetent in den vernetzten
Offentlichkeiten zu bewegen;

2. ...ihr Recht auf informationelle
Selbstbestimmung auszutben;

3. ... Werkzeuge des Internet zu nutzen,
um an gesellschaftlichen Debatten
teilzuhaben und sich fir die eigenen
Belange und Rechte im Internet
einzusetzen.

= Was sind zentrale Kompetenzen fur die
,digitale Gesellschaft“?
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Kompetenzen fiir die digitale Gesellschaft (1/2)

Sich in vernetzten Offentlichkeiten ,Jnformations-Intermedidre”
orientieren konnen. beurteilen konnen.
z.B. relevante von irrelevanten Informationen z.B. Funktionsweise von Such- und
filtern; aktiv Informationen und Inhalte Empfehlungswerkzeuge einschatzen;
bereitstellen oder bearbeiten Unterschied von algorithmischer und

redaktioneller Aufbereitung kennen

SRR | EER ) B R

b
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Kompetenzen fiir die digitale Gesellschaft (2/2)

Qualitat von Informationen
einschatzen konnen.

z.B. strategische Absichten hinter
Kommunikation erkennen und einordnen;
,Fakes“/Fiktives von Authentischem
unterscheiden

Situationsgerecht kommunizieren und

zu Wissensbestanden beitragen
kdnnen.

z.B. Argumente artikulieren, bewerten und
abwagen; Reichweite und Folgen von
MeinungsaulBerung abschatzen

YT it WV
BN / N t
BN /
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Das Partizipationsparadox(’)

Mitwirkung an
Konversationen, dem
Bereitstellen und Teilen
von Inhalten, etc.

Mitbestimmung lber
Ausrichtung, Gestaltung
oder Moderation der
Angebote

Selbstbestimmung in
eigenen, nicht bzw.
kaum vorstrukturierten
Kommunikationsraumen

(*) Wagner/Gerlicher/Briiggen 2011; Schmidt 2012a, 2012b

Abernten nutzer- ﬁ'
generierter Inhalte und
Verwertung verknulpfter
Daten

Ausbeuten unentgeltlich
erbrachter Arbeit (kreative
Inhalte erstellen; Pflege
der Community)

Einhegen der Nutzer in
kommerzialisierten und
nicht demokratisch

gestalteten Strukturen.
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Ausblick: Digitale Medien als Lern- und Lebenswelt

Digitale Medien verandern das Umfeld, in dem Jugendliche alltagliches
Identitats-, Beziehungs- und Informationsmanagement betreiben

Sie Uben einen so groRen Reiz aus, weil sie Jugendlichen bei der Bewaltigung
von Entwicklungsaufgaben helfen — und dies zugleich verkomplizieren

Sie besitzen eine eigene kommunikative Architektur, die persdnliche
Offentlichkeiten schafft, aber dadurch auch die Grenzen von Privatsphire
verschwimmen lasst

Dies wirft eine Reihe von Herausforderungen auf, darunter...

= ...die Neubestimmung von ,informationeller Selbstbestimmung®” fir aktuelle
Netztechnologien

= .. die Vermittlung von Kompetenzen fiir eine verantwortungsvolle Teilhabe an
den neuen Kommunikationsraumen

= ...das Einfordern von Mit- & Selbstbestimmung gegentiber machtvollen Akteuren
Jugendliche sind nicht per se ,internetkompetent®, sondern missen in ihren
Lernprozessen — auch und gerade den selbst-gesteuerten — begleitet werden
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Jan-Hineik Schmidt

Social Media

Dr. Jan-Hinrik Schmidt

Hans-Bredow-Institut
Warburgstr. 8-10, 20354 Hamburg
j.schmidt@hans-bredow-institut.de
www.hans-bredow-institut.de
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Quellennachweise Abbildungen

Folie 7:

[Identitat] © Hapf2, http://www.flickr.com/photos/44029537 @N00/12760664

[Beziehung] CC BY-NC-SA-2.0, Myles!, http://flickr.com/photos/mylesdgrant/495698908

[Information] CC BY-NC-ND-2.0, Axel V, http://www.flickr.com/photos/axels_bilder/126700804

Folie 8

© Robbie Cooper, www.nytimes.com/slideshow/2007/06/15/magazine/20070617_AVATAR_SLIDESHOW _1.html
Folie 12

[Wohnzimmer] CC BY-NC-ND 2.0, Toby Bradbury, http://www.flickr.com/photos/mrlerone/2360572263/

Folie 13

[Eltern haften] CC BY-SA 2.0, Jan Schmidt, http://www.flickr.com/photos/42154456 @N00/6244029345
Folie 14

[Strand] CC BY-NC-ND 2.0, Fozzman, http://www.flickr.com/photos/mrbeany/3823127547/

[Algorithmus] CC by-nc-sa 2.0, anthillsocial, http://www.flickr.com/photos/tomski777/6802854177/
Folie 15

[Mall] CC BY-NC-ND 2.0, Cooky Yoon, http://www.flickr.com/photos/designrecipe/4283634289/
[Speakers Corner] CC BY-NC-ND 2.0, vkotis, http://www.flickr.com/photos/9214515@N07/3128983356/

Folie 15
[Foto] CC BY-NC-ND 2.0, Stephen Desroches, http://www.flickr.com/photos/focusedonlight/2795746704/

[Demo] CC BY-NC-ND 2.0, Dom Dada, http://www.flickr.com/photos/ogil/1842123447/
[Barcamp] CC BY-NC-ND 2.0, Nathanael Boehm, http://www.flickr.com/photos/purecaffeine/1226101959/
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